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Ditt digitala kroppssprak

Tank pa att det inte bara &r VAD du skriver pa nitet som
raknas - ditt digitala kroppssprak sdger minst lika mycket
om dig.

Pia Lanneberg
Expert inom kommunikation, ledarskap och varumaérkesarbete

P& samma sdtt som i den fysiska vérlden dr det inte enbart VAD du sdger som &r
viktigt, utan HUR du sdger det. Ditt "digitala kroppssprak” ar alltsd hur, ndr och
var ditt varumdrke kommunicerar, engagerar, delar information och kommer i
kontakt med andra pa nétet. Vilken bild av dig sjdlv eller ditt foretag vill du
visa? Hur stimmer den bilden 6verens med ditt varumarkeslofte?

Har kommer 10 tips och faktorer du bor tdnka pa!

Bidra med virde i dina nédtverk! Det innebar alltsa att posta sddant
som du tycker dr intressant och bedémer som relevant for ditt
natverk.

Skriv inte bara om dig sjdlv! Att uppfattas som for sdljig dr sdllan
vidlkommet i sociala sammanhang pa natet. Hall koll pa hur stor del
av ditt innehdll som bidrar med vdrde och hur mycket som har ett
mer kommersiellt syfte.

Alla dina aktiviteter sdger nagot om dig! Vad du gillar, vad och hur
du kommenterar andras innehdll och vilka grupper du dr med i till
exempel.



Hur snabbt svarar du ndr ndgon tar kontakt och hur latt dr det att fa
kontakt med dig?

Hur snabbt hanterar du en kris i eller med hjélp av sociala medier?
Hur bemoter du kritik och negativa kommentarer?

Ditt varumarke blir tydligare om dina profiler pa de olika
plattformarna hidnger ihop. De behé6ver inte, och ska helst inte, vara
exakt samma - men det maste hdnga ihop.

Var noga med hur du kommunicerar med bilder. Ett gemensamt och
genomtidnkt bildmanér skapar en enhetlig kdnsla och tydliggor ditt
varumarke.

Vilken typ av sprak du anvinder ar viktigt f6r hur du uppfattas. Ar du
formell eller avslappnad? I vissa sammanhang funkar det bra att vara
skdmtsam, i andra funkar det simre. Anpassa ditt sprak beroende pa
kanal, men hall ett tilltal som passar ditt varumarke.

Anpassa ditt innehall efter kanal. Posta inte exakt samma inldagg pa
Facebook, Linkedin, Twitter och Instagram. Anvidnd de olika
kanalerna for att locka trafik till varandra, men variera inldggen.

Hur engagerad du ar och hur ofta du postar egna inldgg ar viktigt.
Kontinuitet dr viktigt, pa ndtet bor du tdnka som en publicist.
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